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Vel - Resuvien EsECUTIVO

Corporacion Moctezuma, S.A.B. de C.V., sus empresas filiales y subsidiarias (“Corporacion Moctezuma”
0 la “Compahia”) y sus empleados, miembros del consejo de administracion, directores, asesores,
representantes legales, proveedores y clientes de la Compania (cada uno de ellos sera denominado el
“Colaborador”, o todos en su conjunto los “Colaboradores”) deberan cumplir con lo establecido en la
presente Politica de Gestion de Denuncias (“Politica de Gestion de Denuncias”).

La presente politica tiene como objeto definir el procedimiento a seguir para la recepcion de una denuncia,
el seguimiento de la misma, y su conclusion, asi como establecer las acciones a realizar con terceros, la
proteccion del denunciante, el manejo de la confidencialidad de la informacion y la proteccion de sus datos,
la intervencion del Comité de Etica y Cumplimiento, v el proceso de escalamiento.

Vel 2 ALoance Y AvaiTo |

Todos los Colaboradores tienen la obligacion de reportar practicas deshonestas o no éticas, que violen
disposiciones de las Politicas de Integridad, el Cédigo de Conducta Etica (“Cédigo de Conducta”), a
las leyes, y a cualquier politica de Corporacion Moctezuma por medio de la linea de denuncias que la
Compafia ha puesto a disposicion de los Colaboradores (el “Canal de Comunicacion”).

El Canal de Comunicacion de la Compania debera estar a disposicion de los Colaboradores, clientes,
proveedores, y cualquier tercero que tenga informacion que involucre actos no éticos relacionados con los
negocios de Corporacion Moctezuma, o que involucre a Colaboradores de la Compania en violaciones al
Caodigo de Conducta.

Todos los empleados deben cooperar completa y honestamente con la Compafia en aquellas
investigaciones que recaigan sobre posibles violaciones.

La presente Politica de Gestion de Denuncias forma parte integrante de las Politicas de Integridad de la
Compafia.

Ill 3. PROTOCOLO DE ATENCION E INVESTIGACION DE LA DENUNCIA

3.1 El denunciante, captura la informacién que le requiere el sistema con los datos adicionales que
considere pertinentes, a través de los medios indicados en la seccion 5 de la presente politica.

i. Enelcaso de las denuncias por pagina web o correo electrénico, el denunciante captura
la informacion que le requiere el sistema con los datos adicionales que considere
pertinentes.



3.2

3.3

3.4

3.5

En el caso de las denuncias via pagina web o telefonica, el equipo de Ethics Global
(empresa independiente contratada para la gestion del Canal de Comunicacion) captura
en el sistema la denuncia y proporciona un nimero de folio.

En el caso de que una denuncia se reciba a través de otro medio, por ejemplo,
directamente a través de un supervisor, se contactara y notificara tal denuncia a la
Direccion de Auditoria Interna de la Compania.

iv. La denuncia, hasta antes de que el estatus cambie a cerrada, podra ser complementada

con mas informacion en cualquier momento.

Las denuncias recibidas a través del Canal de Comunicacion seran analizadas en primer lugar por
el Director de Auditoria Interna, en su caracter de presidente del Comité de Etica y Cumplimiento v,
en su caso, por razén de su relevancia, seran derivadas a los restantes miembros de comité para su
investigacion y tramitacion.

En caso de que una denuncia involucre a alguno de los miembros del Comité de Etica y Cumplimiento,
dicho miembro involucrado debera abstenerse de participar en el mismo por el tiempo que dure la

investigacion.

Se podra decidir la participacion de un asesor externo en la investigacion de una denuncia.

Denuncias urgentes:

Se consideran como denuncias de caracter urgente todos los siguientes incidentes,
sefalados de manera enunciativa y sin limitacion alguna: el conocimiento de la existencia
de algun requerimiento por parte de autoridad o alguna actuacion por parte de algun
Colaborador que implique posibles hechos constitutivos de fraude, encubrimiento,
operaciones con recursos de procedencia ilicita, soborno, participacion ilicita en
procedimientos administrativos, trafico de influencias, utilizacion de informacion falsa,
obstruccién de facultades de investigacion, colusion, uso indebido de recursos publicos,
contratacion indebida de ex-servidores publicos.

En caso de que, al momento de estar revisando la denuncia, Ethics Global se percate
de que se trata de una denuncia urgente de acuerdo a la clasificacion de denuncias,
informara de inmediato a la Direccion de Auditoria de la existencia de la misma.

La Direccion de Auditoria Interna recibira la denuncia urgente y convocara al Comité de
Etica y Cumplimiento, en su caracter de presidente del mismo, para revisar y analizar la
denuncia para su pronta atencion.



3.6 Los resultados de las denuncias que den lugar a una investigacion deberan contener al menos lo
siguiente:

i. Identificacién de posibles involucrados. Se identificara a cada uno de los empleados
de la Compania y a aquellos terceros que, de manera directa o indirecta, se hayan visto
involucrados en el Incidente.

ii. Obtencién de elementos probatorios. Se deberan obtener suficientes elementos que
acrediten la responsabilidad de cada uno de los empleados involucrados, cumpliendo
con circunstancias de tiempo, modo y lugar. Para este fin se podran realizar entrevistas
a los involucrados y retener las computadoras propiedad de la Compania, asi como el
material o instrumentos de trabajo, en cumplimiento de lo especificado en la politica de
proteccion de datos personales.

iii. Propuesta de sanciones/medidas disciplinarias. Se propondran las medidas internas
y sanciones acorde con la naturaleza de la violacion, y de conformidad con lo establecido
en el reglamento interno de trabajo y la Ley Federal del Trabajo. Asimismo, se buscara
el apoyo del director del area legal y en su caso, los asesores legales externos de la
Compania, para evaluar acciones de caracter civil, mercantil, penal, y la accion legal que
corresponda en contra de empleados y terceros.

3.7 ElComité de Etica y Cumplimiento seré el responsable de informar al area de Recursos Humanos, en
caso de ser necesario, las acciones correctivas y de disciplina establecidas a los empleados como
resultado de la investigacion, y de supervisar la implementacion las mismas.

3.8 ElDirector de Auditoria Interna, en su carécter de presidente del Comité de Etica y Cumplimiento, ser&
el administrador de la linea de denuncias o Canal de Comunicacion, y sera responsable de acceder
al sistema para ver las denuncias, retroalimentar al denunciante via el sistema y en su caso cerrar las
denuncias. Este administrador seréa el contacto de Ethics Global para aclaraciones sobre los reportes,
y aspectos técnicos y administrativos inherentes a la gestion de la linea de denuncias.

4. REPORTES AL DIRECTOR GENERAL, COMITE DE PRACTICAS

SOCIETARIAS. Y CONSEJO DE ADMINISTRACION

4.1 El Comité de Etica y Cumplimiento, por medio de su presidente, sera el responsable de informar de
manera periddica al Director General y al Comité de Practicas Societarias y Auditoria sobre el trabajo
y asuntos relevantes del Comité de Etica y Cumplimiento.

4.2 ElI Comité de Practicas Societarias y Auditoria reportara al Consejo de Administracion los asuntos
relevantes que, a su juicio, deban ser puestos a conocimiento del mismo.



4.3 El Comité de Etica y Cumplimiento se reunira como minimo dos veces al afio, o con mayor frecuencia
en caso de que algun miembro del Comité convoque una reunion. Los acuerdos que se tomen en
cada reunion deberan quedar asentados en un acta.

Ill 5. MEDIOS PARA REPORTAR

Corporacion Moctezuma cuenta con las siguientes vias, que en su conjunto se denominan el Canal de
Comunicacion, a través de las cuales se pueden realizar denuncias mediante:

Direccidn de correo electronico tuvoz@alzalavozmoctezuma.com
Numero telefénico 800-10-TU VOZ (88-869)
Péagina web https://www.alzalavozmoctezuma.com

El Canal de Comunicacion es atendido por un equipo de profesionales externos con experiencia en
investigaciones forenses, revisiones de cumplimiento de politicas y leyes, e implementacion de codigos de

ética y conducta.

El equipo de profesionales externos que atiende las llamadas telefénicas de la linea de denuncias gestiona
las denuncias. Dicho equipo estara disponible dentro de los dias y horas habiles. La pagina web y el correo
electronico estara disponible las 24 horas, los siete dias a la semana.

El Canal de Comunicacion es un mecanismo que tiene varias finalidades, dentro de las cuales se mencionan,
sin limitacion alguna, las siguientes:

e Ayuda a mejorar el control interno de la Compafia, ya que da a conocer a los empleados

y terceros de cualquier tipo de irregularidad o violacion a las politicas internas.

Fortalece lainfraestructura ética de la Compania, al complementar al Codigo de Conducta
con un mecanismo real y practico para hacer valer y proteger los principios y valores de
la Compania.

Ofrece una sefal adecuada a los empleados, accionistas y socios estratégicos del
compromiso de la alta direccion con el adecuado resguardo de los intereses de la
Compahia.

Sirve como un mecanismo para captar problemas o situaciones que se presenten en la
Compania, relacionadas con asuntos de recursos humanos que, por alguna razén, se
decide comunicarlos de manera anonima.

Es un elemento de comunicacion abierto a todos los Colaboradores para que reporten
situaciones personales (ambiente laboral, situaciones de estrés, factores de riesgos
psicosociales, etc.) o colectivas que afecten o puedan mejorar procesos de la Compafiia.



Yl o ACTUARDEBUENAFE

LLos denunciantes se deben conducir de buena fe, de conformidad con lo establecido dentro del numeral
9.4 del Codigo de Conducta. “Buena fe” no significa que sea correcta la inquietud reportada, pero requiere
que proporcione informacion completa, fidedigna, y que razonable y sinceramente crea que lo que esta
reportando es una violacion.

Cualquier Colaborador que haga mal uso del Canal de Comunicacion o realice denuncias de mala fe, se
haré acreedor de las medidas disciplinarias que determine el Comité de Etica y Cumplimiento, dependiendo
de la naturaleza del abuso.

III 7. PROTECCION DEL DENUNCIANTE

Cualquier Colaborador que reporte, de buena fe, una sospecha de violacion de las disposiciones del
Codigo de Conducta o sus politicas relacionadas, no debera ser sujeta a represalias. Las represalias,
castigos, o el acoso contra cualquier empleado que de “buena fe” haga cualquier pregunta o exprese
cualquier preocupacion con respecto a las responsabilidades legales o éticas de la Compania, son
conductas contrarias a la politica de la Compafia y estan prohibidas.

VLT - covrcro e wrssis

El Comité de Etica y Cumplimiento debera tratar las denuncias en las cuales se presente un conflicto de
interés conforme a lo que se senala en el numeral 7.2 del Codigo de Conducta.

Ill 9. ACCION CORRECTIVA Y DISCIPLINA

Conforme a lo establecido en el Cédigo de Conducta, si una investigacion interna corrobora una violacion,
se implementara una accion correctiva. Lo anterior puede incluir hacer cambios en los procedimientos de
Corporacion Moctezuma para prevenir futuras violaciones similares, notificar a la autoridad correspondiente,
aplicar las acciones disciplinarias que se determinen necesarias y/o el inicio de procedimientos civiles o
penales.

VL o conncroon

El Comité de Etica y Cumplimiento definira un plan de comunicacion para que todos los empleados v los
terceros incluidos en el ambito de aplicacion para que conozcan como hacer una denuncia en el Canal
de Comunicacion y se mantengan informados durante toda su vida laboral o su relacion comercial o de
negocios con la Compania.



III 11. CODIGO DE CONDUCTA

La presente Politica de Gestion de Denuncias esta subordinada a lo establecido dentro del Codigo de
Conducta de la Compania.

III 12. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS

Los datos personales de los denunciantes, la informacion obtenida en la presentacion de la denuncia y
durante la investigacion, los reportes de investigacion, los reportes de gestion y monitoreo de denuncias
recibidas, las minutas del Comité de Etica y Cumplimiento, y las conclusiones y resultados de las
investigaciones deberan ser considerados en todo momento como informacion confidencial conforme a la
seccion 8 del Codigo de Conducta. También se debera atender a lo establecido dentro de la mencionada
seccion, referente a la Politica de Proteccion de Datos Personales aprobada por la Compania.

La identidad del denunciante debe mantenerse confidencial en la extension de lo posible dado que puede
existir una exigencia legitima que margue la ley, o por una necesidad de la investigacion que sea imposible
de omitir.

III 13. PRESERVACION DE LA INFORMACION

Se debera conservar toda la informacion impresa y electrénica relacionada con las denuncias recibidas y
las investigaciones por un plazo de 3 (tres) anos. Asimismo, se debera observar lo senalado en el apartado
8 del Codigo de Conducta.

III 14. VIGENCIA Y ACTUALIZACION DE LA POLITICA

La presente Politica ha sido aprobada mediante decision adoptada por el Consejo de Administracion de
la Compania el 24 de octubre de 2019. La presente politica entra en vigor en la fecha de su aprobacion.

La presente Politica debera ser revisada periédicamente por el Comité de Etica y Cumplimiento, y en caso
de ser necesario por cambios en la legislacion o en politicas o practicas corporativas, debera someter ante
el Consejo de Administracion su actualizacion.
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ACUSE DE RECIBO Y CONFORMIDAD

He recibido una copia de la Politica de Gestion de Denuncias, la cual he leido, y me comprometo a darle
exacto cumplimiento, asi como a los procedimientos, politicas, y demas requerimientos contenidos en la
misma.

Asimismo, me comprometo a informar de inmediato a Corporacién Moctezuma si tengo conocimiento
de una practica deshonesta o0 no ética, y toda violacion al Codigo de Conducta, a las leyes, y a cualquier
politica de la Compania.

Nombre y Apellido
(en letra de molde)

Firma

Fecha

1
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