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Mision

Producir cemento y concreto al menor costo con un
precio competitivo, que satisfaga los requerimientos de
nuestros clientes en un ambiente de seguridad y desa-
rrollo para nuestro personal; en armonia con el medio
ambiente y en sana convivencia con la comunidad que
nos rodea; brindando la justa retribucion al empleado y
agregando valor a la inversién de nuestros accionistas y
clientes.

Vision

Mantener nuestro liderazgo de eficiencia y rentabilidad
expandiendo nuestras operaciones de cemento y con-
creto a nivel nacional, posicionando nuestra marca de
acuerdo con la calidad del producto.

ACERCA DEL CARTA DE iINDICE
INFORME VERIFICACION GRI

Valores

COMPROMETIDOS:

Comprometidos con el bienestar del pais.

CERCANOS:

Escuchamos y respondemos.

COMPETITIVOS:

Inversion e innovacion.

CONSISTENTES:

Consistencia que crea confianza.
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Mensaje del Director General

Durante el 2012 cumplimos varios retos planteados como parte de
nuestra consolidacién en la industria de la construcciéon en México.
Destaca el crecimiento en nuestras ventas en el orden del 6% en la
division Cemento y 11% en la division Concreto. Nuestra utilidad neta
cerro en niveles de 2 mil 033 millones de pesos, 33% mas en compa-

racion con el afo anterior.

Estos resultados sobresalientes obedecen a varios factores. Destaca
nuestra consolidacion de procesos para atencién a clientes, asi como
nuestras acciones para optimizar recursos a través de busqueda de

alternativas en costos de produccion, ventas y gastos generales.

En la divisién Concreto, participamos en importantes obras entre las
que destaca la edificaciéon de la Torre BBVA, el segundo rascacielos
mas grande de México. Por otra parte, ya esta en operacion nuestra
fabrica de concreto, punta de lanza en la industria primera en su tipo
en contar con la certificacién béasica LEED (Leadership in Energy &
Environmental Design), la cual se otorga a construcciones verdes que

operan bajo los mas altos estandares en materia ambiental.

4

En la divisién Cemento, destaca la exitosa consolidacion de la planta

Apazapan. Atiende la region sureste del pais y el mercado Brasilefio.

La constante derrama econdémica que mantenemos en México se
destina también para mejorar nuestra eficiencia en el aspecto social
y ambiental, pues creemos que so6lo de esta manera lograremos un

desarrollo sustentable.

Para la construccion de nuestras tres plantas cementeras, hemos
considerado la reduccion de nuestro impacto ambiental, ejemplo de
ello es nuestra alta eficiencia energética y los sistemas avanzados de
recuperacion y reutilizaciéon de agua; factores que han contribuido a
refrendar el Certificado de Industria Limpia que otorga la Secretaria

de Medio Ambiente y Recursos Naturales.

Mantuvimos nuestros programas de capacitacion, seguridad e higiene,
los cuales tienen el objetivo de brindar a nuestros mas de mil emplea-
dos un entorno laboral seguro que propicie un beneficio real a sus

habilidades y desarrollo integral.
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Con una fuerte inversion en 2012,, dimos oportuno seguimiento
a nuestros programas sociales, los cuales benefician cada afo

a las comunidades aledafias a nuestros centros de produccion.

Se estima que el crecimiento para la industria en los préximos afnos
oscila entre el 4 y el 7% anual. Uno de nuestros retos es la incursién
en el area de infraestructura en conjunto con la empresa COMSA
EMTE a través de la construccion de una carretera de 110 kilémetros

en Guadalajara.

En Corporaciéon Moctezuma creemos que las condiciones estan dadas
para que el pais siga creciendo. Nuestro compromiso es mantener la

creacion de valor a todos nuestros grupos de interés.

La publicacién de nuestro sexto Informe de Sustentabilidad es sin
duda un elemento de comunicacién que nos permitirda mantener un

didlogo permanente para nuestra mejora continua.

(ruplcueony | L

Pedro Carranza

Director General
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Perfil General

Desde 1988, Corporacion Moctezuma S.A.B. de C.V. cotiza en la Bolsa Mexicana de
Valores (BMV: CMOCTEZ). Es subsidiaria de Cementos Molins, S.A. (Espana) y de Buzzi
Unicem S.p.A (ltalia).”

El presente reporte cubre las operaciones realizadas en 2012 por las

dos compafias que integran Corporacién Moctezuma:

e Cementos Moctezuma
e | atinoamericana de Concretos (LACOSA)

anos anos
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Nuestros Productos

CEMENTO

Productos e Cemento Portland Compuesto CPC 30R
e Cemento Portland Compuesto

e CPC 30R/RS/BRA

e Cemento Portland Compuesto CPC 40
¢ Cemento Portland Compuesto CPC 40/RS
e Cemento Portland Ordinario CPO 40

e Cemento Portland Ordinario CPO 40/RS
e Cemento Portland Puzolanico

e CPP30R/RS/BRA

e Cemento Blanco CPO 30R B

* Mortero

CONCRETO

Productos e Concreto Alta Densidad (Pesado)
e Concreto Antibacterial

e Concreto Arquitecténico

e Concreto Auto Compactable

e Concreto Celular

e Concreto Convencional (Clase 2)
e Concreto de Alta Resistencia

(a partir de 12 hrs.)

ACERCA DEL
INFORME

CARTA DE iNDICE
VERIFICACION GRI

* Concreto de Contracciéon Reducida
e Concreto Durable

e Concreto Estructural (Clase 1)

¢ Concreto Fluido

e Concreto Lanzado

e Concreto Ligero Aislante - Acustico
e Concreto Ligero para Estructuras

e Concreto Marino

¢ Concreto para Pavimentos y Pisos
* Concreto de Acuerdo a las

¢ Especificaciones del Cliente

¢ Mortero de Larga Vida

¢ Mortero Relleno Fluido

Servicios

e Bombeo de Concreto

¢ Colocacion de Concreto para Pisos

¢ Industriales y Decorativos

¢ Colocacion de Concreto para Pavimentos
e Colocacion de Concreto para

e Terminados Estampados
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/7 Apazapan. Veracruz. /77 Apazapan. Veracruz.

F

8 AR1d4



ASPECTO
SOCIAL

ASPECTO
AMBIENTAL

ASPECTO
ECONOMICO

Cobertura Nacional
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Cobertura Division Cemento

Presencia en un total de 29 estados.

o

ZONA NORTE
Coahuila
Durango
Zacatecas
Aguascalientes
San Luis Potosi
Veracruz Norte
Tamaulipas
Nuevo Ledn
Hidalgo Norte

o

ZONA BAJIO
Sonora
Sinaloa
Nayarit
Jalisco
Colima
Michoacan
[CIVERETVE )
Querétaro

ZONA SURESTE /
PENINSULA
Campeche
Chiapas
Quintana Roo
Tabasco
Veracruz
Yucatan

ZONA CENTRO
Estado de México
Distrito Federal
Hidalgo

ZONA SUR
Puebla
Tlaxcala
Guerrero
Morelos
Oaxaca
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Cobertura Division Concreto Presencia en un total de 17 estados.

é) REGION SURESTE é) REGION BAJi0

Guerrero Coahuila
Morelos Durango
Puebla Aguascalientes
Tlaxcala San Luis Potosi
Veracruz Guanajuato
Querétaro
Tamaulipas

" O REGIONPACIFICO O  REGION METROPOLITANA
Sinaloa Estado de México

'. Jalisco Distrito Federal
Colima

AR1d4




ASPECTO

SOCIAL

ASPECTO
AMBIENTAL

ASPECTO

ECONOMICO

ACERCA DEL
INFORME

CARTA DE

VERIFICACION

iNDICE
GRI

Grupos de Interés

Grupo de interés Canales de comunicacion Forma de comunicacion Expectativa Acciones realizadas

Proveedores

Distribuidores

Empleados

Comunidad

Clientes

11

-Pagina web
-Informe de Sustentabilidad

-Pagina web
-Linea 01 800

-Comunicados internos
-Tableros

-Newsletter

-Revista interna
-Buzén de quejas y
sugerencias

-Pagina web
-Informe de Sustentabilidad

- Sistema comercial informa-
tico via Internet
-Linea 01 800

Permanente

Permanente

Permanente

Permanente

Permanente

-Cumplir los lineamientos
establecidos para mante-
ner relacion comercial

-Entrega de producto en
tiempo y forma

-Formar parte de una
organizacion preocupada
por promover el desarrollo
personal y profesional.

-Ser una organizacion que
respete las costumbres,
tradiciones y el entorno

-Brindar productos y ser-
vicios de calidad a precios
competitivos

-Se prepar¢ la estrategia
para dar a conocer el bu-
z6n de quejas y sugeren-
cias que iniciara en el 2013

Asesoria técnica
-Programas de descuentos

-Plan de accién derivado
de resultados del Great
Place to Work Institute
-Inversién de casi nueve
millones de pesos en capa-
citacion

-Programas sociales enfo-
cados en salud, educacion
y desarrollo de habilidades

-Visitas periédicas de
seguimiento

-Encuestas de satisfaccion
-Estudios de mercado
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Grupo de interés Canales de comunicacion Forma de comunicacion Expectativa Acciones realizadas

- asesortecnico@cmoctezu-
ma.com.mx
-asesoriatecnica.concre-
tos@cmoctezuma.com.mx

Gobierno -Foros de participacion Permanente -Cumplir con las obliga- -Participacion en foros a
-Informe de Sustentabilidad ciones legales, fiscales y través de camaras y aso-
normatividad establecida. ciaciones.
-Cumplimiento de las obli-
gaciones y normas.

Accionistas -Asambleas Trimestral y anual -Mejorar continuamente el | -Entrega de reportes de
-Reportes de desempeino desempeno accionario y resultados.
-Pagina web sustentable.
-Informe anual

/# Distribuidores Empleados. Comunidad Clientes

12 AR1d4
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Nuestra Cadena de Valor

Proveedores

Hemos desarrollado a nuestros proveedo-
res, de manera que en el 2012 incrementa-
mos el porcentaje de proveedores locales
respecto al 2011.

Nuestros productos

PROVEEDORES EN MEXICO

Tipo de proveedores
Total
Locales

Bienes y productos

comprados (pesos)
Total 9,127,355,886 9,493,179,589
Locales 7,717,928,352 8,417,886,950

13

EC6

Clientes
Nuestra base de clientes pasd de 5,376 a
5,810

A través de nuestro equipo de mercadotecnia e inteligencia de merca-
do realizamos diversos estudios de satisfaccion al cliente a fin de tener

una visién mas clara de sus necesidades y expectativas.

Actualmente ofrecemos a nuestros clientes:

e Servicio: Asistencia técnica a nivel nacional

e Comunicacién: Con visitas personales, contacto telefénico y co-
rreo electronico de seguimiento, mantenemos una linea de comuni-
cacion siempre abierta y activa

e Seguimiento: Damos continuidad a pagos, necesidades, sugeren-
cias, quejas y asesoramiento técnico.

e Atencion a las necesidades: Brindamos una solucién rapida y du-

radera.

AR1d4
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+ Visitas guiadas a nuestros centros de produccion

+ Asistencia a la Convencién Anual de la Division de Cemento

+ Como parte fundamental de nuestro asesoramiento técnico y
servicios de post-venta, contamos con modernos laboratorios
moviles por todo el pais. Esta area esta dedicada a ofrecer solu-
ciones técnicas a través de la demostracion de rendimiento de los
productos, asesoramiento técnico personalizado y seguimiento de

quejas y soluciones.

Para mantener y fomentar la lealtad de nuestros clientes realizamos

diversas acciones:

+ Encuesta anual de satisfaccion

+ Rotulamos sus tienes con el logo de nuestra empresa, colores e
imagen institucional

« Brindamos informaciéon completa acerca de nuestros productos:
dénde se utilizan, como usarlos, asi como los mejores consejos de
aplicacion

» Descuentos especiales en puntos de venta y obsequio de promo-

cionales.

Calidad, Investigacién, Desarrollo e Innovacién

En linea con nuestro compromiso con la innovacion, desarrollamos un
nuevo cemento de composicion puzolanico, el cemento Max, que es
elaborado con una mezcla de arcillas para ofrecer mayores rendimien-

tos y un mejor tiempo de fraguado. Si bien es cierto que el cemento

14

Max fue desarrollado durante el afio 2012, sera durante el ano 2013,
que apoyaremos su distribucion y posicionamiento en el mercado na-

cional.

Acreditacion del Laboratorio de Control de Calidad.

Laboratorio de ensayo. Desde el afio 2007, se cuenta con un Sistema
de gestion acreditado bajo la norma ISO/IEC 17025:2005 (NMX-EC-
17025-IMNC-2006). El alcance de la acreditacion incluye 7 pruebas al

concreto fresco y endurecido.

Laboratorio de calibracion. Se concluy6 el desarrollo e implementacion
del sistema de gestién de laboratorio para calibracién de prensas a
compresién, con el objetivo de obtener la acreditacion ante la EMA
bajo la norma ISO/IEC 17025:2005 (NMX-EC-17025-IMNC-2006) en el

primer semestre de 2013.
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ASPECTO SOCIAL NUESTRA RAZON DE SER

Con el talento de 1 ,209 empleados buscamos
la generacion de valor en las comunidades en donde

operamaos.

AR1d4



ASPECTO
ECONOMICO

ASPECTO

ASPECTO

SOCIAL AMBIENTAL

CARTA DE iNDICE
VERIFICACION GRI

ACERCA DEL
INFORME

Nuestra Gente

Implantamos constantemente iniciativas que propicien un adecuado entorno

laboral.

En 2012, ademas de aplicar nuestra encuesta de clima organizacional,
solicitamos al Great Place to Work Institute llevar a cabo un sondeo
adicional para conocer detalles especificos de nuestras areas de opor-

tunidad al respecto.

Dentro de las carencias identificadas destaca el interés del perso-
nal por mejorar su nivel educativo y liderazgo gerencial. A través de
nuestro programa de becas, actualmente 5 de nuestros colaboradores

cuentan con el apoyo de la empresa para sus estudios de posgrado en

Universidades de prestigio y asi mantener su crecimiento profesional.

Numero total de empleados

*Todos los empleados estan contratados en jornada de tiempo completo

10

Tipo de contratos laborales**
Tipo de contrato

Permanente

Temporal

Empleos cubiertos con contrato colectivo de trabajo***

567 / 46.9%

** Ante cualquier cambio organizacional se ofrecen cuatro semanas de preaviso.
***No se han producido operaciones identificadas en el cual los derechos de los emplea-
dos a ejercer la libertad de asociacion y de negociacion colectiva puede estar en riesgo.

T T T
I R R N
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Alrededor del 90% de nuestros empleados

cuentan con un contrato permanente de
trabajo. Mantenemos una relacién cordial
y constructiva con los representantes Sin-
dicales.
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Capacitacion y formacion

En 2012 invertimos alrededor de 8.5 millo-

nes pesos en programas de capacitaciéon

A través de programas especificos de capacitacion ofrecidos por es-
pecialistas en la materia fomentamos el desarrollo profesional de nues-

tros empleados.

Programas de capacitacion externa

Categoria Total de Total de dias | Dia/promedio de
empleados formacion por
colaborador

e T R R A
oo | o0 | | o
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Acciones
2012

Integral de formacion

Se alineo la estrategia comercial en capacita-
cion para dar seguimiento de objetivos, medir
avances y desplegar estrategias con resulta-
dos tangibles.

23 colaboradores cursaron el Diplomado de
estrategias comerciales y mercadotecnia.

Impulso

* 14 colaboradores terminaron su bachillerato,
integrando un grupo total de 33 que actual-
mente cursan sus estudios en Ingenieria.

12 colaboradores estan inscritos en diversos
cursos especializados en instituciones edu-
cativas aliadas a Universidad Moctezuma.

Estrategia de entrena-
miento técnico en
proceso de Cemento

Programa piloto de 10 meses en Planta Cerri-
tos dirigido a operarios, jefes de turno, analis-
tas de calidad y algunos puestos de manteni-
miento en temas de:

Proceso de fabricacion de cemento

Equipos principales

Equipos auxiliares

Seguridad

Desarrollo Humano y
Coaching

Se establecié un programa piloto de coaching
en Planta Apazapan a personal de Almacén y
Mantenimiento bajo los siguientes temas:
Trabajo en equipo.

Desarrollo de habilidades en servicio.
Desarrollo de habilidades de comunicacion.
Integracion familia.

Actualizacién fiscal y
financiera

A través de Universidad Moctezuma se incor-
poro personal clave en programas de desarro-
llo gerencial y de maestria especializado.

Talento en Accién

A través de este proyecto buscamos que
estudiantes de carreras afines a nuestra
operacion tengan la oportunidad de cursar
practicas profesionales, estadias o visitas a
nuestros centros productivos con duracion
de entre 4 y 6 meses segun corresponda su
programa educativo.

— Actualmente contamos con 19 becarios.

AR1d4
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Igualdad de oportunidades

Ademas de brindar adecuadas condiciones laborales, contamos con
bases solidas que fomentan el trato equitativo e igualitario en términos

de género entre nuestros empleados.

&

En 2012 nuestra Division Concreto man- Salarios base anual en pesos

Categoria Tasa porcentaje

tuvo su tendencia de contratar a mujeres —
para la operacion de nuestros camiones
ot | |

reVO|Ved0raS Todos nuestros directivos son de género masculino, por lo que el promedio de salarios de
hombres se incrementa considerablemente en puestos administrativos.

Composicion de empleados

mm enos €@ g afos e %0 g 20 anos Vs de 50 afos m

Administrativos

Operativos
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/# gualdad de género.
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Beneficios y prestaciones

Ademas de ofrecer las prestaciones que marca la Ley Federal de Tra-

bajo, nos diferenciamos por:

Instaurar horarios flexibles de trabajo adecuados para nuestras
areas administrativas y operativas.

Brindar apoyo para cursar la Universidad Abierta.

Servicio de comedor, prima vacacional superior a la Ley, uniforme

de trabajo, precio especial para los empleados en la compra de

producto.
Fondo de ahorro anual, vales de despensa, seguro de vida y de

gastos médicos mayores.

22 AR1d4
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Salud y Seguridad

La salud y seguridad ocupacional son dos elementos fundamentales
para nuestra éptima operacion, por ello contamos con diversos pro-
gramas que tienen el objetivo de mantenernos dentro de los estanda-

res de la industria:

e Aspectos médicos personales
— Audicion y proteccion respiratoria
- Vacunacién
—  Ayuda psicolégica
—  Programa de prevencion y control de enfermedades croni-
co-degenerativas.
e Aspectos operativos
Equipo de proteccion personal
— Manejo de sustancias peligrosas
— Normas de seguridad generales y especificas

—  Primeros auxilios y brigadas de bomberos

23 AR1d4
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Acciones 2012 Acciones 2012

Division Cemento Division Concreto

Realizamos dos Auditorias al Sistema de Gestion de la Salud y Segu-
ridad en el Trabajo.

Se identificaron 91 actividades evaluadas con implementacion de
controles preventivos en Seguridad y Medio Ambiente.

Iniciamos el procedimiento para la certificacion como Empresa Se-
gura ante la Secretaria del Trabajo y Prevision Social.

Realizamos la evaluacion preliminar del cumplimiento de la Norma-
tividad en Seguridad y Salud en el Trabajo, obteniendo una califica-
cién de 95% en Planta Cerritos.

Organizamos la Semana de la Seguridad, en la que se impartieron
diversas platicas y conferencias.

Realizamos actividades de mejoras en planta para reducir los ries-
gos.

Realizamos un estudio de Ruido Perimetral con resultado dentro de
Norma.

Establecimos el Programa Corporativo de Salud y Bienestar.
Donamos dos ambulancias al DIF estatal de Veracruz.

Organizamos dos “Ferias de la Salud” para la poblacién aledafia a la
Planta.

En coordinacion con el IMSS realizamos 4 campafas de prevencion

y deteccién de enfermedades dirigidas a empleados y contratistas.

* Por segundo afio consecutivo realizamos una campafna de seguri-
dad ahora denominada “Tengo una actitud segura” con el objetivo
de reducir el nimero de accidentes. En 2012 se tuvieron 42 ac-
cidentes con 1,250 dias de incapacidad, teniendo una reduccion
del 6.6% continuando asi con una tendencia a la baja. Se redujo el

indice de accidentabilidad 7% con respecto a 2011

Nuestra tasa de ausentismo es del 1.5%.

AR1d4




ASPECTO

ASPECTO
SOCIAL

ASPECTO ACERCA DEL
AMBIENTAL

iNDICE
ECONOMICO INFORME GRI

Seguridad laboral*

Division Cemento

2011 2012
0 3
895,562 890,032

Accidentes

Horas trabajadas

Division Concreto

Accidentes 45 42

Horas trabajadas 1,697,768 1,763,817

Dias perdidos 1,326 1,250

Corporativo

Accidentes

0 0

Horas trabajadas 190,232 181,200

Dias perdidos

(0] 0]
*No se presentaron victimas mortales durante 2012

25
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Nuestra comunidad
Nuestro compromiso como empresa es

crear Valor en |aS Comunidades en donde Tepetzingo « A través del “Parque Financiero Impulsa” brinda-
tenemos presenCia. mos a mas de 400 jévenes las bases que les per-

mitiran tomar decisiones financieras personales
inteligentes.
Apoyos para la comunidad (Tezoyuca, Tepetzingo y
Tetecalita):
+ Escuela de futbol
- Inversion: $552,676 pesos
— 60 estudiantes beneficiados
+ Ferias de la salud
— Inversién: $187,851 pesos
— 5,500 personas beneficiadas
» Donativo de Utiles escolares
— Inversién: $395,200 pesos
— 7,600 estudiantes beneficiados
* Becas
— Inversién: $1,525,563 pesos

— 181 estudiantes beneficiados

« Convenio con Institutos de Capacitacion para el Trabajo

— Proyectos productivos
Inversién: $202,000 pesos

» 104 personas beneficiadas
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e Al ser una zona con alto indice de emigracion,
brindamos capacitacion a mujeres en actividades
productivas.
e Convenio con el Instituto de Capacitacion para el
Trabajo

- Becas
¢ Inversion: $236,000 pesos

e 1,160 personas beneficiadas

Apazapan

e En conjunto con el Gobierno de Veracruz se fina-
lizd la construccion de un boulevard que abarca la
zona urbana del municipio Emiliano Zapata.
e Donacion en especie

— Inversién $457,504 pesos

— Comunidades beneficiadas: Agua Caliente,

Carrizal, Cerro Colorado, Tigrillos

CARTA DE
VERIFICACION

iNDICE
GRI
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ASPECTO AMBIENTAL NUESTRO FUTURO

Nuestro consumo de energia eléctrica es de 87 kWh/

tonelada de cemento producida, gracias en gran
parte a nuestra tecnologia de molienda.
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Gestion ambiental

A través de nuestro Sistema de Administracion Ambiental implantamos acciones que

minimicen el impacto de nuestras operaciones.

Las politicas, manuales y procedimientos en materia ambiental estan ba-
sados en la normatividad que regula a nuestro sector, razén por la cual
mantenemos estricto apego a su cumplimiento a través de indicadores de

mejora que involucraran en el mediano plazo a nuestra cadena de valor.

Como un ejemplo del cumplimiento de los principios establecidos por
el Pacto Mundial y nuestro compromiso por mitigar los efectos del
cambio climatico, destacamos los siguientes programas:

e | a inauguracion de la Planta Central de Concreto de la Ciudad de
México, primera en su tipo en el mundo que contara con una certi-
ficacion LEED (Leadership in Energy & Environmental Design), otor-
gada a constructores que tienen un minimo impacto en el medio

ambiente.

29

Debido a que nuestros procesos de produccion implican la utilizacion
de materias primas naturales, llevamos a cabo iniciativas que contri-
buyan al uso y consumo sustentable que asegure su disponibilidad en

el futuro.

Nuestros indicadores de mejora en materia ambiental se presentan de
acuerdo a la cantidad de Toneladas producidas durante 2012 en cada

una de nuestras divisiones: Cemento y Concreto:
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Energia

Buscamos implantar acciones que nos permitan ser mas eficientes

en nuestro consumo de energia eléctrica y térmica.

*  Nuestro consumo especifico de energia térmica es de 3.3 GJ/to-
nelada de clinker producido gracias a la tecnologia utilizada en el
disefio de las Plantas.

+ La tecnologia de los molinos Horomill, ubicados en nuestras tres
Plantas nos ha permitido mantener nuestro consumo especifico

de energia eléctrica en 87 kWh/tonelada de cemento equivalente.

Energia Térmica

Consumo directo de energia en Divisién Cemento (GJ)

14,975,142 15,971,095

Coque de petréleo

Combustoéleo pesado

1,756,686 1,940,413
15,102,617 16,043,231

Ademas de los combustibles utilizados en la linea de produccién tene-

TOTALES

mos un consumo de diesel por concepto de uso de montacargas en el

30

proceso de envase, el cual fue de 373,157 litros en 2012, mas del 10%

de ahorro con respecto al 2011.

Consumo especifico de energia térmica (GJ/ton de clinker)

Energia eléctrica

Contar con infraestructura y maquinarias de primer mundo nos permite
crear iniciativas que contribuyan a ser mas eficientes en nuestro con-

sumo de energia eléctrica:

Consumo de Energia Eléctrica
499,875 526,416

*Toda la energia eléctrica consumida proviene de fuentes indirectas.

Energia Eléctrica (MWh)*

kWh/Ton de cemento
producida
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Agua

A través de plantas de tratamiento de aguas residuales en nuestros
centros de produccion de Tepetzingo, Cerritos y Apazapan logramos
su reutilizacion para el riego de areas verdes, evitando asi descargas

a cuerpos de agua.

Consumo de agua en D n Cemento
986,287 957,706*

Consumida (m?)

91,236 111,631

Descargada (m?)

* La reduccion en el consumo de agua es resultado de trabajos impor-
tantes en los sistemas de enfriamiento.

Acciones 2012

e En la Division Concreto se construyeron rejillas colectoras de agua
pluvial (bocas de tormenta), conectadas a desarenadores que per-
miten recuperar el agua libre de sedimentos, siendo factible de utili-
zarse para usos propios de la planta, como el llenado de tanques de

unidades revolvedoras para su lavado, riego de areas verdes, etc.

32

e Para el control de los concretos desechados se instalaron dos re-
cicladoras de concreto, una en el proyecto de la planta Torre y
otra en las instalaciones de la planta Eulalia Guzman, con la cual
se logra la reutilizaciéon de los aridos y el agua de estos concretos

procesados.

Biodiversidad

El principal impacto que tenemos sobre la biodiversidad se deriva de
la pérdida de habitat por la eliminacién de la cobertura vegetal y uso
del suelo generado por la explotacion de canteras. Para minimizar este
impacto contamos con diversos programas de rescate y reubicacion
de plantas y animales protegidos por las regulaciones ambientales a

nivel nacional e internacional.

Actualmente, desarrollamos viveros en las Plantas Cerritos y Apaza-
pan, con lo que préximamente obtendremos plantas originarias del
sitio de operacion para utilizar en los programas de reforestacion, ga-
rantizando arboles de calidad y en cantidad necesaria para cubrir sa-

tisfactoriamente nuestro compromiso.
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Acciones de Division Concreto

Tepetzingo

Restauracién de 9,289 m? con mas de 12,220 plan-
tas nativas de la zona en nuestras canteras.

Se generaron mas de 5,100 m® de tierra de com-
posteo utilizada para la restauracion en la Planta (se
utilizaron los residuos organicos generados en el co-
medor).

Aportacion de 300 arboles para la reforestacion de
zonas afectadas por incendio en la Sierra de Monte-
negro.

Cerritos

Se concluy6 el Proyecto de la construccion del In-
vernadero de la Planta, el cual cuenta con su propio
laboratorio.

Celebracion del Dia mundial del medio ambiente
con la participacion de 100 personas.

Apazapan

Aportacion de mil arboles como parte de un pro-
grama de reforestacion en la cabecera municipal de
Apazapan, el cual contempla plantar 5,000 arboles.
Entrega al delegado de la PROFEPA carta com-
promiso de Adhesion de Cementos Moctezuma al
Programa Nacional de Auditoria Ambiental para la
Certificacion de Industria Limpia.

¢ Rescate de flora y fauna? Numeros

¢ Construccion vivero?

Se desarroll6 el proyecto de la construccién y puesta
en servicio de la primera planta Tipo torre de grandes
dimensiones en Latinoamérica, la cual cuenta con
un almacenamiento de aridos cubierto en su totali-
dad, parte integral del sistema de control de polvos
del proyecto, incluye colector de polvo para sus dos
descargas secas, piso de concreto y una caseta con
aspersores en la tolva de alimentacién de material a
la planta buscando asi hacer practicamente anular la
emision de polvos a la atmosfera.

Se realiz6 el monitoreo de polvos y ruido en las plan-
tas de toda la empresa y sus filiales, como un reque-
rimiento normativo de las autoridades para dar cum-
plimiento a los tramites de las licencias ambientales,
derivandose planes y programas con el fin de dar
cumplimiento en el control de los contaminantes al
ambiente.

Listado de especies reportadas en la NOM-059-SEMARNAT-2010 en-

contradas en las zonas donde operamos:
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Familia Especie Nombre comun Categoria Distribucion

Sapotaceae Sideroxylon capiri Capire A (No Endémica) Morelos

Cactaceae Astrophytum myriostigma Bonete de obispo A (Endémica) San Luis Potosi

Cactaceae Mammillaria candida Biznaga A (Endémica) San Luis Potosi

Cactaceae Mammillaria schiedeana Biznaga de metztitlan A (Endémica) San Luis Potosi

Cactaceae Ariocarpus retusus Biznaga maguey o peyote Pr (Endémica) San Luis Potosi
cimarroén

Cactaceae Echinocactus grusonii Biznaga-tonel dorada Pr (Endémica) San Luis Potosi

Cactaceae Echinocactus grusonii Biznaga-tonel dorada Pr (Endémica) San Luis Potosi

Cactaceae Echinocactus Platyacantus Biznaga-tonel grande Pr (Endémica) San Luis Potosi

Sapotaceae Ferocactus histrix Biznaga-barril de acitrén Pr (Endémica) Morelos

Zamiaceae Zamia loddigesii Palmilla A (no Endémica) Veracruz

Meliaceae Cedrela odorata Cedro rojo Pr (no endémica) Veracruz

Bignoniaceae Tabebuia chrysantha Roble amarillo A (no Endémica) Veracruz

Lauraceae Litsea glaucescens Laurel P (no endémica) San Luis Potosi
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Cactaceae Thelocactus bicolor biznaga Pr (Endémica) ‘ San Luis Potosi
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Fauna

Familia Especie Nombre comun Categoria Distribucion

Mamiferos

Felidae Herpailurus Yagouaroundi Leoncillo Onza A (no endémica) San Luis potosi

Phyllostomidae Leptonycteris nivalis Murciélago hocicudo A (no endémica) San Luis Potosi
mayor

Mustelidae Tlalcoyote A (no endémica) San Luis potosi

Reptiles

Colubridae Coluber flagellum Culebra chirrionera A (No Endémica) San Luis Potosi

Colubridae Masticophis flagellum Culebra chirrionera A (no endémica) San Luis Potosi
Viperidae Crotalus atrox Vibora de cascabel Pr (no endémica) San Luis Potosi
Corvidae Cyanocorax beecheii Chara de Beechy A (endemica) San Luis Potosi
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Morelos

Kinosternidae

Kinosternon integrum

Tortuga pecho quebrado
mexicana, tortuga casquito

Pr (Endémica)

Morelos

Colubridae

Tantilla calamarina

Culebra Ciempiés del
Pacifico

Pr (Endémica)

Morelos

Elapidae

Micrurus Laticollaris

Serpiente Coralillo del
Balsas

Pr (Endémica)

Morelos

Anguidae

Barisia imbricata

Lagartija escorpion o
escinco

Pr (Endémica)

Veracruz

Anguidae

Anguis ceroni

Lagarto de cristal de Cerén

A (Endémica)

Veracruz

Anguidae

Gerrhonotus liocephalus

Lagarto escorpion texano

Pr (no endémica)

Veracruz

Corytophanidae

Laemanctus serratus

Lemacto coronado

Pr (no endémica)

Veracruz

Eublepharidae

Coleonyx elegans

Cuija yucateca

A (no endémica)

Veracruz

Iguanidae

Ctenosaura acanthura

lguana

Pr (Endémica)

Veracruz

Iguanidae

Iguana iguana

Iguana verde

Pr (no endémica)

Veracruz

Boidae

Boa constrictor

Boa, mazacoata

A (No endémica)

Veracruz

Colubridae

Lampropeltis triangulum

Falso coralillo

A (No endémica)

Veracruz

Elapidae

Micrurus diastema

Serpiente coralillo

Pr (Endémica)

Veracruz

Viperidae

Crotalus atrox

Cascabel cola pinta o
diamante

Pr (No endémica)

Veracruz
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Viperidae Crotalus durissus Cascabel tropical Pr (No endémica) Veracruz

Kinosternidae Kinosternon herrerai Pochitoque o Casquito Pr (Endémica) Veracruz

Kinosternidae Kinosternon leucostomun Chachaua o Casquito Pr (No endémica) Veracruz

/# Fauna. Tortuga.
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San Luis potosi

Falconidae

Falco Peregrinus

Falcén peregrino

Pr (No endémica)

San Luis potosi

Columbidae

Leptotila verreauxi

Paloma arroyera de Tres
\ETTE

Pr (Endémica)

Morelos

Columbidae

Columbina passerina

Tértola coquita del Socorro

A (Endémica)

Morelos

Odontophoridae

Colinus virginianus

Codorniz Cotui

P (Endémica)

Morelos

Parulidae

Oporornis tolmiei

Chipe de Potosi

A (No Endémica)

Morelos

Trochilidae

Cynanthus latirostris

Colibri pico ancho de Tres
Marias

Pr (Endémica)

Morelos

Turdidae

Turdus rufopalliatus

Mirlo dorso rufo de las
Islas Marias

Pr (endémica)

Morelos

Vireonidae

Vireo gilvus

Vireo gorjeador de la
Laguna

A (No Endémica)

Morelos

Accipitridae

Chondrohierax uncinatus

Milano piquiganchudo

Pr (No endémica)

Veracruz

Accipitridae

Accipiter striatus

Gavilan pajarero

Pr (No endémica)

Veracruz

Accipitridae

Accipiter cooperi

Gavilan de Cooper

Pr (No endémica)

Veracruz

Accipitridae

Buteo lineatus *

Aguililla pecho rojo

Pr (No endémica)

Veracruz

Accipitridae

Buteo swainsoni

Aguililla swainson

Pr (No endémica)

San Luis potosi

Accipitridae

Buteo albicaudatus *

Aguililla cola blanca

Pr (No endémica)

Veracruz
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Codorniz cotui nortena i (Endémica)
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Emisiones

» Como miembros de la Camara Nacional del Cemento (CANACEM), par-
ticipamos en conjunto con las autoridades en la cuantificacién de las
emisiones de CO2 generadas por industria del cemento en todo el pais.
Hemos establecido ambiciosas metas para las préximas dos décadas,
la cuales buscan reducir significativamente el porcentaje de clinker en el

cemento y el aumento del uso de combustibles alternativos.

Emisiones totales de CO2Equiv (directas+indirectas)
(Miles de Toneladas de CO2eq)*

Combustibles
(Fuentes fijas) 1,364 1,451

Directas

Combustibles
(Fuentes moviles) 1.8 1.4

*Se utilizé el factor de emisiéon de CO2 del afio 2011 proporcionado por el Programa GEI

Indirectas*

México, debido a que aun no se recibe el factor a utilizar para el 2012.
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Gracias a las iniciativas encaminadas a la reducciéon de emisiones,
actualmente tenemos el reconocimiento GEI-1, por mantener nuestro

reporte de Inventario de Gases Efecto Invernadero.

nes totales de otras fuentes (g/t de clinker)

I

1,548

Adicional a estos esfuerzos a largo plazo, contamos con sistemas de
mitigacion para las particulas de polvo, tales como filtros de mangas

0 precipitadores electrostaticos en nuestras tres Plantas de cemento.
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Residuos

Con respecto al manejo de residuos, contamos con planes de gestion
en nuestras tres Plantas de cemento, en el que se establece el manejo,
almacenamiento y destino final para cada uno de los desechos gene-
rados. Actualmente se esta trabajando en la mejora de estos planes

para eficientar la separacion de residuos y jerarquizarlos:

opcioén mas

‘ Prevencion
favorable
D Hinmzacion
T / \v Reuso, Reacondicionamiento
/ \v Reciclaje

\v Recuperacion de energia

\v Disposicion

opcién menos /
favorable /

44

Residuos producidos en Division Cemento (Ton)*

*Las cifras muestran los volimenes de residuos de plantas Tepetzingo y Cerritos, en planta
Apazapan se esta trabajando para tener un proceso eficiente de separacion de residuos.
**El 82% de los residuos generados fue entregado para su reutilizacién.

Acciones 2012

¢ En la Division Cemento se logro la separacion y disposicion de 432 Ton
(RSU y RME), con un ingreso de $301,760 pesos por la venta de los
residuos.

Materiales

Materiales utilizados en Division Cemento (Ton)*
8,740,138 8,907,451

Materiales minerales

Escoria de fierro

4,730 42,218

8,744,868

8,949,669
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ASPECTO ECONOMICO NUESTROS CIMIENTOS

100/0 Crecieron nuestras ventas de cemento en
2012 respecto al ano anterior, aumento mayor al del
3.3% del PIB
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Division Cemento

En la Division Cemento de Corporacién Moctezuma concentramos nuestros recursos y

esfuerzos en la satisfaccion total de nuestros clientes, para ello, todas nuestras activi-

dades se pueden resumir en dos palabras: Construimos Valor.

El 2012 fue un afio en que el sector de la construccion crecio alrede-
dor de un 3.3%, lo que consideramos un incremento moderado y que,
como se ha visto tradicionalmente, continla el sendero del PIB a nivel
nacional. En contraste, en la Division Cemento de Corporaciéon Mocte-
zuma registramos importantes logros y mejoramos el desempefio del
sector de la Construccion con un crecimiento del 10.0% anual, que se
explica principalmente por un incremento en el volumen vendido y a

una mejora en los precios del cemento.
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Para alcanzar estos importantes resultados, llevamos a cabo activida-
des para construir relaciones mas estrechas con nuestros clientes y, de
esta forma, acceder de una manera mas facil y eficiente al consumidor

final, brindandole un mejor servicio.en los precios del cemento.
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Division Concreto

A lo largo del afio 2012, nos empefiamos en replicar formulas que han probado su

eficacia en anos anteriores: brindar una atencion personal al cliente, manteniéndonos

siempre atentos a sus necesidades, sin dejar de ser competitivos en un mercado que es

sumamente sensible al precio.

En un mercado tan competido como en el que participamos, sélo se
puede destacar poniendo un extra en todas las actividades que rea-
lizamos. Con el esfuerzo de cada uno de los colaboradores, hemos
integrado una empresa proveedora de concretos con servicio de pri-
mer mundo en beneficio de nuestros clientes, en la Divisién Concreto

construimos valor.

El objetivo planteado para el afio 2012, se concentré en consolidar
nuestra operacion en los estados y ciudades en que ya teniamos pre-

sencia. Gracias al esfuerzo de cada uno de los colaboradores que for-

48

man parte de la Divisién Concreto, podemos afirmar que fue cumplido
nuestro objetivo, cerrando el afio con un crecimiento de 12.7% en ven-
tas, crecimiento mayor al registrado en el sector de la construccion,
que cerr6 el aflo 2012 con un crecimiento del 3.3% en comparacién
con el afio anterior, no obstante, dada la fuerte caida producto de la
crisis inmobiliaria iniciada en 2008, con este incremento apenas esta-

mos regresando a niveles alcanzados previos a dicha crisis.
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Cifras Relevantes

reses, impuestos, depreciaciones
Activo Total $10,769,442 $11,865,362 y amortizaciones.
Pasivo Total $2,258,374 $2,160,46 3
Participacion Controladora Capital Contable $8,465,903 $9,667,051
Participacion No Controladora Capital Contable $45,165 $37,848
Ventas netas $9,099,414 $8,226,437
Utilidad Bruta $3,434,390 $2,765,742
Margen Bruto 37.7% 33.6%
Utilidad de operacion $2,824,088 $2,288,489
Margen de Operacion 31.0% 27.8%
Utilidad neta consolidada $2,066,320 $1,643,369
Margen Neto 22.7% 20.0%

Utilidad basica por accion ordinaria, controladora $2.35 $1.86

Dividendo por Accién $3.70 $1.30

EBITDA* $3,293,649 $2,850,049

Margen EBITDA 36.2% 34.6%
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Etica y Gobierno Corporativo

Cddigo de conducta ética

Para establecer los lineamientos y procedimientos a seguir en caso de
alguin incumplimiento de parte de nuestros grupos de interés, en 2012
llevamos a cabo una actualizacion a nuestro cédigo de conducta ética.

Destaca la inclusion de aspectos enfocados en:

e Respeto a las leyes y regulaciones
e |mparcialidad y conflictos de interés
e Transparencia de las donaciones

e |mpacto en socios de negocios

e Postura ante sobornos

e Capacitacion a empleados

Durante el segundo semestre de 2013 lanzaremos una campafa de
difusién de esta nueva version del cédigo, el cual también informa-
ra acerca del buzén de denuncias, que ademas de empleados, ahora

aplicara para clientes y proveedores.
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En lo que respecta a temas de Derechos Humanos, en Corporacion
Moctezuma trabajamos constantemente para erradicar cualquier con-

ducta que atente al respecto:

e No se tienen identificadas operaciones en donde pudiera existir
explotacion infantil y trabajo forzado. Los contratistas tienen pre-
sente esta clausula.

e En 2012 no se presentaron incidentes de discriminacion.
El combate a la corrupcién también es un elemento que se considera

en nuestra operacion cotidiana. Nuestras oficinas y centros de produc-

cién mantienen su auditoria externa para evitar riesgo en la materia.
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Consejo de Administracion

En Corporacion Moctezuma nuestro Consejo de Administracion
esta integrado por nueve miembros propietarios, cuatro de los

cuales son independientes y 8 suplentes.

" ) m » *El presidente de nuestro maximo
Comités del Consejo de Administracion* X P ) .
érgano de gobierno no tiene un
. . - . . cargo ejecutivo dentro de la ges-
Ejecutivo Responsable de apoyar las actividades establecidas por el Consejo de Ad- .

tién de la empresa.

ministracion, integrado por los Consejeros y el Gerente General.

Practicas Societarias y de Auditoria Integrado por Consejeros independientes. Reporta directamente a la Asam-
blea de Accionistas y sesiona por lo menos cuatro veces al afio, previamen-

te a la celebracion del Consejo de Administracion.

Inmobiliario Se cre6 para establecer reglas para el manejo de este tipo de activos y

agilizar la venta de estos activos no estratégicos de la empresa, de esta
forma, se tiene la seguridad de que los procedimientos que se siguen son

correctos, lo que brinda transparencia en el manejo de estos inmuebles.
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Los comentarios y recomendaciones al Consejo de Administracién son recibidos por
la Direccion de Recursos Humanos, que tiene a cargo hacer un primer filtro antes de
ser enviadas al Comité Ejecutivo, el encargado de evaluar su atencion y seguimiento

final.

Los miembros del Consejo no reciben ningun tipo de remunera-
cion. La compensacion otorgada a los otros niveles esta deter-
minada por el Comité Ejecutivo, y se asocia a la consecucién de
objetivos y metas.

Nos apegamos a lo que establece la Ley de mercado de valores
para garantizar los conflictos de intereses en el maximo érgano de
gobierno.

Los miembros de la junta directiva son elegidos por la reconocida
experiencia en la industria del cemento o como resultado de su

participacién como Consejeros de otras empresas.
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Cada 3 meses el Consejo evalua nuestro desempefio econdmico,
ambiental y social. Actualmente no existen procedimientos para
evaluar el desempefio del maximo érgano de gobierno, a pesar de
que estamos alineados al Cédigo de Buenas Practicas de la Bolsa
Mexicana de Valores.

Contamos con una Politica para la contratacién de equipo direc-
tivo con residencia local sélo a nivel operativo. Para otros niveles
buscamos el talento a nivel nacional.

Atendemos solicitudes de nuestros accionistas minoritarios me-

diante visitas a la planta, atencién a dudas, entre otros.
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Ciudadania

Mantenemos una activa participacion a nivel gremial a través de las

siguientes asociaciones:

e (Camara Nacional del Cemento (CANACEM)
e |nstituto Mexicano del Cemento y del Concreto
e Fideicomiso para el Ahorro de Energia Eléctrica (FIDE)

Asimismo, impulsamos a través de los organismos pertinentes las
cuestiones de interés para nuestra industria, tales como la generacion
y distribucion de energia, flexibilidad de las leyes laborales, entre otras.
A través de la CANACEM, por ejemplo, tenemos una activa participa-
cion en el seguimiento de la propuesta de Ley General para el Cambio

Climatico.

54

CAMARA NACIONAL DEL CEMENTO

CANACEM

Ly
Imcyc

0 f' d FIDEICOMISO PARA EL AHORRO DE ENERGIA ELECTRICA
= I e Evoluciona con energia
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GRI 2.10

Premios y Reconocimientos

/7 Planta. Tepetzingo

Sistemas de gestion, certificados y acreditados

Tepetzingo Se mantiene la certificacion en ISO 9001:2008, OHSAS
18001:2007 e ISO 14001:2004 a través del organismo
de certificacion AENOR (Asociacion Espafola de Nor-
malizacion y Certificacion).

Se mantiene la acreditacion del laboratorio ante la EMA
(Entidad Mexicana de Acreditacion). El sistema de ges-
tién implementado cumple con los requisitos de la ISO
17025:2005 para un alcance de 14 pruebas fisicas.

Se mantiene la certificacion de producto ante el ONNC-

el

antldad mexicana
el ocrediocian, oo,

CE (Organismo Nacional de Normalizacién y Certifica-

cioén de la Construccion y Edificacién) para los cemen-

tos fabricados actualmente con base en los requisitos
de la NMX-C-414-ONNCCE (CPC 40 RS y CPC 30 R
RS).

Re-Certificacion de Industria Limpia que otorga la SE- AENOR
MARNAT (periodo 2011-2013).
El gobierno del Estado de Morelos nos otorg6 el distin-
tivo Empresa Familiarmente Comprometida por nues-
tro compromiso al desarrollo de nuestro personal, asi
como por las acciones realizadas en materia de integra- Gestion
. o ” o Ambiental
cion familiar y relaciéon comunitaria. .
UMNE-EN IS0 14001
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/7  Planta. Apazapan
Cerritos Re-Certificacion de Industria Limpia que otorga la SE-
MARNAT (periodo 2011-2013).

Apazapan Se inicio el desarrollo e implementacion de un Sistema
de Gestion de Calidad basado en la ISO 9001:2008.
Se inici6é el programa para la certificacion de Industria
Limpia que otorga la SEMARNAT.

Reconocimiento al Mérito Empresarial por su contribu-
cién al desarrollo de las pequefias y medianas empre-
sas, otorgado por el gobierno del Estado de Veracruz.

Concreto Certificacion del Sistema de Gestion de la Calidad. El
alcance del sistema cubre los procesos de Disefo, Pro-
duccioén, Transporte y Entrega de concreto hidraulico 1” Revolvedoras
premezclado.

Contamos con 11 plantas certificadas: Central, Vallejo,

Atizapan, Xalostoc, Coacalco, Huixquilucan, |ztapala-

pa, Los Reyes, Lerma, Metepec y Eulalia Guzman.

Aseguramiento del sistema de gestion de calidad en las

36 plantas de las regiones foraneas (Bajio-Norte, Sures-

te y Pacifico) a través de un esquema de certificacion

interna de la norma ISO 9001: 2008 que consiste en

realizar evaluaciones periodicas a los procesos realiza-

dos en cada planta y el servicio que se brinda al cliente

en la obra, se lograron certificar 6 plantas de la region

Sureste: Xalapa, Coatzacoalcos lll, Puebla, Jiutepec,

Tepetzingo y Tehuacan.
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Acerca del Informe de
Sustentabilidad

Este Reporte presenta los resultados de las actividades realizadas
en materia de sustentabilidad por Corporacion Moctezuma en 2012.
Es la sexta ocasion que se Informa bajo la metodologia del Global
Reporting Initiative (GRI) en su versién 3.1. El ciclo de publicacion de

este Informe es anual y mantendra el uso de esta metodologia.

La materialidad y los contenidos se realizaron considerando las ac-
ciones mas relevantes en el afio e incluyen los negocios, centros de

trabajo, productos y servicios de Corporacién Moctezuma.

Los datos presentados contemplan la oficina corporativa, 3 Plantas de

Cemento y 43 de Concreto en la Republica Mexicana.

Para la elaboracién del manuscrito se hizo una profunda revisién do-
cumental y se llevaron a cabo diversas entrevistas con personal clave

de la empresa.

Consideramos que nuestro Informe cuenta un nivel de aplicacién B.

o7

GRI 3.1, 3.2, 3.3, 3.4, 3.5, 3.6,
3.7, 3.9, 3.13, 3.10

Corporacion Moctezuma, S.A.B. de C.V.

Enero-Diciembre 2012

Dudas y comentarios:
Rogelio Gonzalez

gonzalez.rogelio@cmoctezuma.com.mx

Monte Elbruz 134, Col. Lomas de Chapultepec,
Miguel Hidalgo, 1100,

México D.F.

www.cmoctezuma.com.mx
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Carta de Verificacion

Reporte sobre la revision independiente del
Informe de sustentabilidad 2012, Creamos Valor,
de Corporacién Moctezuma.

Alcance de nuestro trabajo

La presente verificacion independiente consistié en la revision
del contenido e indicadores de desempefio presentados en el
Informe de Sustentabilidad de Corporacion Moctezuma en su
ejercicio de 2012,

Muestra revisidn tomd como base los estandares (IASE 3000),
y la metodologia del Global Reporting Initiative version 3.1
(GRI G3.1) para la realizacién de Reportes de sustentabilidad.

Proceso de verificacién

La responsabilidad de Redes Sociales en LT S.A. de C.V.
consistid en revisar el contenido del documento, para lo cual
se llevaron a cabo entrevistas con personal de diversas
dreas, quienes participaron en la elaboracién del Informe. De
igual forma se implementaron diversos procedimientos
analiticos y pruebas de revisidn por muestreo, las cuales se
describen a continuacion:

+  Analisis de los procesos de recopilacion y validacion
de la informacion.

+ Comprobacion de los indicadores centrales incluidos
en el Reporte.

« Comprobacién de informacidon cuantitativa vy
cualitativa con base en una seleccién de indicadores
GRI.
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+ Consistencia del Informe 2012 en comparacién con
el del afio 2011, respecto a los indicadores
reportados, seguimiento de programas, profundidad
de informacién e incremento de indicadores.

*  Seguimiento & las recomendaciones realizadas en
verificaciones pasadas.

Conclusiones
Con base en nuestra revisidn, podemos aseverar que:

El Informe de Sustentabilidad 2012, Creamos Valor,
de Corporacién Moctezuma, ha sido preparado de
acuerdo con la Guia para la elaboracidn de Reportes
de Sustentabilidad de Global Reporting Initiative
version 3.1 (GRI G3.1)

-No se evidencié que la informacidn contenida en
este reporte, relativa a los indicadores revisados, asf
como los procesos y acciones relacionadas con la
sustentabilidad de la institucién, contengan errores.

El procesa de revision muestra que en el presente Informe se
comunican de manera balanceada y oportuna los indicadores
de desempefio seleccionados para la verificacion.

El Informe de Sustentabilidad 2012, Creamos Valor, de
Corporacidn Moctezuma se prepard de acuerdo a la Guia para
la elaboracidn de Reportes de sustentabilidad GRI en su
version 3.1 (G3.1) con un nivel de aplicacion B+

GRI 3.13

Recomendaciones

Como resultado de nuestra revisién nos permitimos
las siguientes recomendaciones:

e Profundizar Iz informacion  en los
Indicadores del Desempefo de Practicas
laborales y Etica del trabajo.

+  Ahondar sobre algunas politicas en materia
de Derechos Humanos y del Compromiso
Anticorrupcion.

« Procurar cubrir los Indicadores de

Responsabilidad sobre productos,
conforme a la guia GRI (3.1)

Mariana Martinez Valerio
Redes Sociales en LT S.A. de C.V.

La veri on externa del del Informe de Sustentabilidad
corresponde a una revisidn que en ningln caso puede entenderse
como un informe de auditoria por ko que no  asumimos
responsabilidad alguna sobre los sistemas y procesos de gestidn y
control inteno de los que se obtiene la informacion. La auto
declaracion del nivel de aplicacidn de la Guia G3.1 de GRI es
responsabilidad de Corporacion Moctezuma.
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INDICE GRI

iNDICE GRiI 3.1 Profundidad Pégina / Razén de la omision Explicacion
respuesta directa

{ISieacor Descripdén ____

1. Estrategia y andlisis ———_

1.1 Declaracién del méaximo responsable de la toma de Completo 4-5

decisiones de la organizacion largo plazo
1.2 “Descripcion de los principales impactos, riesgos y Completo 4-5
oportunidades*

2. Perfil de Ia organizacion [ N A

21 Nombre de la organizacién Completo Portada
2.2 Principales marcas, productos y/o servicios Completo 6-10
2.3 Estructura operativa de la organizacion Completo 9-10
2.4 Localizacion de la sede principal de la organizacion Completo 58

2.5 Numero de estados en los que opera la organizacion Completo 9-10
2.6 Naturaleza de la propiedad y forma juridica Completo 57

2.7 Mercados servidos Completo 9-10
2.8 Dimensiones de la organizacién Completo 6,9-10
2.9 “Cambios significativos en el tamafo, estructura y Completo 4-5

propiedad de la organizacion®
2.10 Premios y distinciones recibidos Completo 55-56

3. Parémetros de la memoria [ N O

PERFIL DE LA MEMORIA

3.1 Periodo cubierto por la informacién contenida en la Completo 57
memoria
3.2 Fecha del informe anterior mas reciente Completo 57
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3.3 Ciclo de presentacién de memorias Completo 57
3.4 Punto de contacto para cuestiones relativas a la Completo 57
memoria o su contenido

ALCANCE Y COBERTURA DE LA MEMORIA

3.5 “Proceso de definicién del contenido de la memoria“ Completo 57
3.6 Cobertura de la memoria Completo 57
3.7 Existencia de limitaciones del alcance o cobertura de Completo 57
la memoria
3.8 Base para incluir informacién en el caso de negocios No aplica No aplica Corporaciéon Moctezuma no
conjuntos , filiales, instalaciones arrendadas, actividades cuenta con negocios conjun
subcontratadas tos, filiales, instalaciones
arrendadas, actividades
subcontratadas que puedan
afectar la comparabilidad del
informe.
3.9 Técnicas de medicion de datos y bases para realizar Completo 57
los célculos
3.10 Descripcion del efecto que pueda tener la reexpresion
de informacion perteneciente a informes anteriores No aplica No aplica No se tuvo un efecto respec
to a la reexpresion de infor
macion.
3.1 Cambios significativos relativos a periodos anteriores Completo 4-5

en el alcance, la cobertura o los métodos de valoracién
aplicados en la memoria

iINDICE DEL CONTENIDO DEL GRI
3.12 “Tabla que indica la localizacién de los contenidos Completo 59-71
basicos en la memoria“

VERIFICACION
3.13 Politica y practica actual en relacién con la solicitud Completo 58
de verificacién externa de la memoria

4. Gobierno, compromisos y participacion de los grupos de interés N O

GOBIERNO
4.1 Estructura de gobierno de la organizacién Completo 52-53
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COMPROMISOS CON INICIATIVAS EXTERNAS

PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES
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través de la participacion de los grupos de interés y
forma en la que ha respondido la organizacion

ASPECTO: DESEMPENO ECONOMICO
EC1 Valor econémico directo, generado y distribuido Completo 50
EC2 Consecuencias financieras y otros riesgos y Parcial 4-5
oportunidades para las actividades de la organizacion
debido al cambio climatico
EC3 Cobertura de las obligaciones de la organizacion Completo 15-27
debidas a programas de beneficios sociales
EC4 Ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos No aplica No existen ayudas
financieras por
parte del gobierno
ASPECTO: PRESENCIA EN EL MERCADO

EC5 Rango de las relaciones entre el salario inicial estandar Completo Informacién no
y el salario minimo local en lugares donde se desarro- publica
llen operaciones significativas
EC6 Politicas, practicas y proporciéon de gasto correspon- Parcial 13
diente a proveedores locales en lugares operaciones
significativas
EC7 Procedimientos para la contratacién local de altos di- Parcial 16

rectivos procedentes de la comunidad local en lugares
donde se desarrollen operaciones significativas

ASPECTO: IMPACTOS ECONOMICOS INDIRECTOS
EC8 Desarrollo e impacto de las inversiones en infraestruc- Completo 45-50
turas y los servicios prestados principalmente para el
beneficio publico
EC9 Entendimiento y descripcion de los impactos econo- Completo 45-50
micos indirectos significativos, incluyendo el alcance
de dichos impactos

INDICADORES DE IMPACTO ECONOMICO Y SOCIAL |

Indicadores del desempeno ambiental

ASPECTO: ENERGIA
EN1 Materiales utilizados, por peso o volumen Completo 30, 44
EN2 Porcentaje de los materiales utilizados que son mate- Completo 44
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ASPECTO: AGUA

ASPECTO: BIODIVERSIDAD

ASPECTO: EMISIONES, VERTIDOS Y RESIDUOS
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ASPECTO: PRODUCTOS Y SERVICIOS

ASPECTO: CUMPLIMIENTO NORMATIVO
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ambiental
ASPECTO: TRANSPORTE
EN29 Impactos ambientales significativos del transporte de Parcial 33-41
productos y otros bienes y materiales utilizados para
las actividades de la organizacién, asi como del trans-
porte de personal
ASPECTO: GENERAL
EN30 Desglose por tipo del total de gastos e inversiones Completo Informaciéon no
ambientales disponible

INDICADORES DE DESEMPENO SOCIAL N N A

Indicadores del desempeno de Practicas laborales y ética del trabajo
ASPECTO: EMPLEO
LA1 Desglose del colectivo de trabajadores por tipo de em- Completo 15-16
pleo, por contrato y por regién
LA2 Numero total de empleados y rotacion media de em- Parcial 16
pleados, desglosados por grupo de edad, sexo y region
LA3 Beneficios sociales para los empleados con jornada Parcial 16
completa, que no se ofrecen a los empleados tempora-
les o de media jornada, desglosado por actividad principal

ASPECTO: RELACIONES EMPRESA/TRABAJADORES

LA4 Porcentaje de empleados cubiertos por un convenio Completo 16
colectivo
LA5 Periodo(s) minimo(s) de preaviso relativo(s) a cambios Completo 16

organizativos, incluyendo si estas notificaciones son
especificadas en los convenios colectivos

ASPECTO: SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO
LAG Porcentaje del total de trabajadores que estéa represen- Parcial 24
tado en comités de seguridad y salud conjuntos de
direccién-empleados
LA7 Tasas de ausentismo, enfermedades profesionales, dias Parcial 24
perdidos y nimero de victimas mortales relacionadas
con el trabajo por regién
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ASPECTO: FORMACION Y EDUCACION

ASPECTO: DIVERSIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

ASPECTO: PRACTICAS DE INVERSION Y ABASTECIMIENTO
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ASPECTO: NO DISCRIMINACION

ASPECTO: LIBERTAD DE ASOCIACION Y CONVENIOS COLECTIVOS

ASPECTO: EXPLOTACION INFANTIL

ASPECTO: TRABAJOS FORZADOS

ASPECTO: PRACTICAS DE SEGURIDAD

ASPECTO: DERECHOS DE LOS INDIGENAS
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ASPECTO: VALORACION

ASPECTO: COMUNIDAD

ASPECTO: CORRUPCION

ASPECTO: POLITICA PUBLICA

ASPECTO: COMPORTAMIENTO DE COMPETENCIA DESLEAL
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ASPECTO: CUMPLIMIENTO NORMATIVO

ASPECTO: SALUD Y SEGURIDAD DEL CLIENTE

ASPECTO: ETIQUETADO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS
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ASPECTO: COMUNICACIONES DE MARKETING

ASPECTO: CUMPLIMIENTO NORMATIVO
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